
ODGOVORNA
NABAVKA
HOLCIM ETIČKI KODEKS ZA DOBAVLJAČE



Sadržaj

26 Mehanizmi za podnošenje pritužbi →

27 Definicije →

	 →

	 →

	 →

	 →

	 →

	 →

	 →

	 →

	 →

	 →

	
→

	 →

	 →

	
 →

	
 →

	 →

	 →

	 →

HOLCIM ETIČKI KODEKS ZA DOBAVLJAČE



Održivi razvoj – stvaranje vrednosti, zaštita životne 
sredine i poštovanje ljudskih i radnih prava – sastavni 
su deo naše poslovne strategije.

Naš pristup održivom razvoju uključuje i način na koji 
sarađujemo sa našim dobavljačima.

Održiva nabavka u Holcimu zasniva se na standardima 
i principima sadržanim  u Deset principa globalnog 
dogovora Ujedinjenih Nacija, Smernicama za 
multinacionalne kompanije Organizacije za 
ekonomsku saradnju i razvoj (OECD),  Rukovodećim 
principima Ujedinjenih Nacija o poslovanju i ljudskim 
pravima, Deklaraciji Međunarodne organizacije rada 
(MOR) o osnovnim principima i pravima na radu, kao i 
Međunarodnom kodeksu ponašanja Asocijacije za 
privatne bezbednosne službe.
p   .

Održivi razvoj integrišemo u našu strategiju nabavke, 
svakodnevne aktivnosti i odnose sa dobavljačima. 

Sve kompanije Holcim Grupe dužne su da identifikuju, 
spreče i upravljaju rizicima koji se odnose na klimatske 
promene, bezbednost i zdravlje na radu (BZR), zaštitu 
životne sredine, bezbednost i otpornost (S&R), 
društvenu odgovornost, ljudska prava, poslovnu etiku, 
kao i pravo i usklađenost u svom lancu snabdevanja. 
Relevantne Holcim politike i direktive  dostupne su na 
Holcim veb-sajtu, u okviru ESG sekcije.

Svi dobavljači Holcima obavezni su da se pridržavaju 
standarda opisanih u ovom dokumentu i da iste 
principe primenjuju u svom lancu snabdevanja.

Holcim je posvećen tome da bude vodeći 
partner u održivoj gradnji.

Uvod
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POVEZANI LINKOVI 

→ Održivi lanac snabdevanja

→ ESG politike, dokumenti i izveštaji

https://www.holcim.com/sustainability/sustainable-supply-chain
https://www.holcim.com/sustainability/esg/esg-policies-documents-reports
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POŠTOVANJE

Holcim podržava poslovne 
prakse koje s usklađene sa 
zakonom  - ovo je 
minimalni zahtev u svemu 
što radimo.

Posvećeni smo sprečavanju bilo 
kakvih kršenja primenljivih zakona i 
propisa, politika i direktiva. 
Pridržavamo se obaveza koje 
preuzimamo u ovom Kodeksu.

Ključni principi i naša posvećenost dobavljačima

USKLAĐENOST PRAVEDNOST POVERENJE

Holcim se zalaže za 
otvorena tržišta i fer 
konkurenciju u korist 
naših kupaca.

Posvećeni smo tome da 
postupamo transparentno i 
pravično kada se nadmećemo 
za poslove i poslujemo na 
tržištu.

Holcim je uspostavio 
metodologije za upravljanje 
svakom kategorijom nabavke i za 
vođenje odnosa sa dobavljačima, 
obezbeđujući pravičan, 
konkurentan i transparentan 
proces pregovaranja u skladu sa 
ovim Kodeksom.

BRIGA

Naša svrha je izgradnja napretka za 
ljude i planetu. Kao ključni deo 
izgrađenog okruženja, naši 
proizvodi moraju pozitivno uticati 
na ceo lanac vrednosti kako bi se 
obezbedila sigurna i održiva 
budućnost.

Posvećeni smo povećanju našeg 
pozitivnog doprinosa društvu i 
prirodi.

Ove obaveze se odražavaju
u svakoj odluci o kupovini i
ugovornim obavezama i uslovima.

Poverenje se gradi 
vremenom kroz dosledno 
ponašanje, a može nestati 
u  trenutku.

Posvećeni smo izgradnji poverenja 
sa našim stejkholderima kao i 
zaštiti imovine, interesa i ugleda  
Holcima.

Prilikom obavljanja poslova 
nabavke, od svih zaposlenih u 
Holcimu očekuje se da sa 
dobavljačima dele obaveze 
kompanije i ključne principe 
utvrđene u ovom Kodeksu.

Ljudi su u srcu Holcima i 
našeg uspeha — naši 
zaposleni, kupci, poslovni 
partneri i mnogi drugi  
širom sveta čije živote 
unapređujemo našim 
proizvodima i  rešenjima.

Posvećeni smo poštovanju i 
promovisanju ljudskih i radnih 
prava u našem poslovanju,
poslovnim  odnosima i zejednicama  
u kojima poslujemo. Poštovanje 
ljudskih prava predstavlja 
osnovnu vrednost našeg rada

Ove obaveze se takođe odnose na 
naše dobavljače i sve zaposlene u 
lancu vrednosti.

Ove obaveze se takođe primenjuju 
na način na koji sarađujemo sa 
našim dobavljačima.
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Uslovi saradnje
Ovaj Etički kodeks primenjuje se na sve 
Holcim dobavljače i prosleđuje se 
potencijalnim i postojećim dobavljačima.

Svi Holcim dobavljači, prioritetno određeni na osnovu 
potencijalnog uticaja koji imaju na životnu sredinu, 
društvo, upravljanje, bezbednost i zdravlje na radu, u vezi 
sa robom i uslugama koje pružaju, dužni su da pokažu 
usklađenost sa standardima opisanim u ovom dokumentu 
(u svom poslovanju i u svom lancu snabdevanja) 
učestvovanjem u procesu kvalifikacije dobavljača.

Sastoji se od redovne procene rizika i poslovanja u vidu detaljne analize trećih lica (TPDD), s amoprocena, 
utvrđivanja činjenica ili revizija, u skladu sa Holcim standardima i lokalnim smernicama Sektora za nabavku.

Holcim pruža smernice dobavljačima o tome kako da ispune naša očekivanja i na koji način će biti ocenjeni. 

Kada dobavljač ne ispunjava zahteve Holcima, moraju se uspostaviti planovi korektivnih mera u definisanom roku 

(u zavisnosti od ozbiljnosti problema), a Holcim će pratiti napredak.

Holcim može pružiti podršku dobavljačima u razvoju njihovih kapaciteta i unapređenju njihovog poslovanja.

Holcim može odmah raskinuti saradnju sa dobavljačima koji krše zahteve „nulte tolerancije“ i/ili sa dobavljačima 
koji ponovljeno i svesno krše ovaj Kodeks ili odbijaju da sprovedu planove poboljšanja. Tokom procesa tendera, 
Holcim zadržava pravo da isključi dobavljače koji nisu usklađeni sa lokalnim, nacionalnim ili međunarodnim 
propisima ili koji ne ispunjavaju očekivane zahteve navedene u ovom dokumentu.

PROCES KVALIFIKACIJE DOBAVLJAČA



Holcim je posvećen ispunjavanju visokih društvenih, standarda ljudskih prava, zaštite životne sredine, bezbednosti, zdravlja i sigurnosti i očekujemo da naši dobavljači postupaju na isti način.
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09 Sankcije i Embargo 		→

NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČA 

USKLAĐENOST
Holcim podržava poslovne prakse 
koje su usklađene sa zakonom – 
ovo je minimalni zahtev u svemu 
što radimo.

Posvećeni smo sprečavanju bilo kakvih 
kršenja  primenjivih zakona i propisa, politika 
i direktiva. Pridržavamo se obaveza koje 
preuzimamo u ovom Kodeksu.

ODELJCI

07 Regulatorni zahtevi 
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Regulatorni zahtevi

Dobavljači moraju poštovati lokalne i nacionalne 
zakone i druge propise kako bi poslovali. Pored 
toga, očekujemo da se dobavljači pridržavaju 
zahteva iz oblasti zaštite životne sredine, društvenih 
i drugih regulatornih zahteva na svim nivoima 
(lokalnom, nacionalnom i međunarodnom).

U pogledu zaštite životne sredine, dobavljači su 
obavezni da za sve svoje aktivnosti poseduju 
odgovarajuće ekološke dozvole, licence i prava na 
zemljištu, kao i da sprovode preventivne mere u 
cilju ublažavanja ekoloških rizika.

U oblasti bezbednosti i zdravlja, na radu dobavljači 
su dužni da budu u potpunosti usklađeni sa 
lokalnim i nacionalnim zakonima i drugim 
propisima o zaštiti bezbednosti i zdravlja na radu, 
kao i da poseduju sve potrebne dozvole, licence i 
odobrenja izdata od strane nadležnih lokalnih i 
nacionalnih organa.

NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČAHolcim podržava poslovne prakse koje su 
usklađene sa zakonom – to je minimalni 
uslov za poslovanje sa nama. Posvećeni 
smo sprečavanju bilo kakvih kršenja 
primenjivih zakona i propisa.

Regulatorni zahtevi su pravno obavezujuća pravila ili 
smernice koje postavljaju državni organi ili regulatorna tela 
kako bi se obezbedilo da se privredno društvo ili pojedinac 
pridržava određenih standarda u svojoj industriji ili 
sektoru.

Regulatorni zahtevi nisu samo preporuke – to su zakoni i 
pravila koja se moraju poštovati kako bi se izbegle kazne ili 
pravne posledice.
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Mito i korupcija štete zajednicama i 
stvaraju nejednakost. Ove aktivnosti su 
krivična dela u svim zemljama u kojima 
poslujemo i narušavaju poverenje u 
džavnu vlast i poslovanje. Poštovanje 
vladavine prava je fundamentalno za 
način na koji poslujemo glabalno.

Mito postoji kada se nešto nudi ili obećava radi vršenja 
neprimerenog uticaja. Korupcija nastaje kada neko 
zloupotrebi svoj položaj rda bi stekao nepravednu 
prednosti. Mito i korupcija mogu  mati različite oblikae 
uključujući proneveru, prevaru i iznudu.

Učešće privrednih društava u mitu i korupciji često se 
odlikuje fiktivnim ugovorima ili računovodstvenim 
prevarama kojima se prikriva mito ili stvara fond za 
nezakonitu upotrebu.

Dobavljači su dužni da poštuju sve važeće zakone i 
druge propise o zabrani korupcije i u tom smislu, 
da imaju politiku nulte tolerancije prema bilo kom 
obliku mita, korupcije, iznude i pronevere.

Naročito, dobavljači i njihov prošireni lanac 
snabdevanja ne smeju davati mito niti nuditi bilo 
kakav drugi podsticaj (uključujući provizije, 
olakšavajuća plaćanja, prekomerne poklone i 
gostoprimstvo, grantove ili donacije) u svojim 
poslovnim odnosima sa kupcima, dobavljačima, 
javnim službenicima i bilo kojim drugim 
zainteresovanim stranama.

Od dobavljača se očekuje da sve poslovne odnose 
obavljaju transparentno i da isti budu tačno 
evidentiraneiu njihovim poslovnim knjigama i 
evidencijama.

Kršenja zakona i drugih propisa koji se odnose na 
zabranu mita predstavljaju povrede principa „nulte 
tolerancije“.

Mito i korupcija
NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČA
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Sankcije i embargo
Globalne kompanije poput Holcima 
suočavaju se sa značajnim izazovima zbog 
trgovinskih sankcija, embarga i kontrole 
izvoza. Kršenje ovih propisa može imati 
ozbiljne posledice.

Usklađenost sa zakonima protiv terorizma, kao i sa 
ekonomskim i trgovinskim sankcijama, zahteva od nas da 
izbegavamo bilo kakvo poslovanje sa sankcionisanim 
grupama, kompanijama ili pojedincima.

Naša je pojedinačna i kolektivna odgovornost da budemo 
upoznati sa politikama Vlade Republike Srbije, da 
pribavimo svu neophodnu dokumentaciju pre ulaska u 
transakcijui da obezbedimo ispunjenje svih procedura 
usklađenosti.

Dobavljači su dužni da poštuju sve važeće zakone
o protiv terorizma, kao i sve primenjive trgovinske 
i ekonomske sankcije i propise o embargu, 
uključujući i važeće kontrole izvoza.

Dobavljači ne smeju nabavljati niti kupovati 
proizvode, njihove delove ili usluge namenjene za 
upotrebu ili prodaju Holcimu od subjekata koji 
podležu sankcijama ili embargu, odnosno od 
sankcionisanih lica ili organizacija. 

Dobavljači su dužni da sprovedu sve potrebne 
provere i odgovarajuću detaljnu analizu, kako bi 
utvrdili da nijedna takva strana ne podleže 
sankcijama ili embargu.

Kršenja zakona protiv t erorizma, kao i kršenja 
ekonomskih i trgovinskih sankcija, predstavljaju 
povrede principa „nulte tolerancije“.

NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČA



Holcim je posvećen ispunjavanju visokih društvenih, standarda ljudskih prava, zaštite životne sredine, zdravlja, bezbednosti i sigurnosti i očekujemo da naši dobavljači postupaju na isti način.

HOLCIM ETIČKI KODEKS ZA DOBAVLAJČE

Holcim se zalaže za otvorena tržišta i 
fer konkurenciju u korist naših 
kupaca i dobavljača.

Posvećeni smo tome da postupamo 
transparentno i pravično kada se nadmećemo za 
poslove i poslujemo na tržištu.

ODELJCI

	 →

PRAVEDNOST
NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČA

10
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Propisi o zaštiti konkurencije

Dobavljači su dužni da poštuju sve važeće propise 
o zaštiti konkurenciji u izvršavanju svog ugovora 
sa Holcimom i u tom smislu, da imaju politiku 
nulte tolerancije prema bilo kom obliku kršenja tih 
pravila.

Dobavljači, naročito, ne smeju pokušavati da u 
svoje ugovorne odnose sa Holcimom, njegovim 
dobavljačima i drugim zainteresovanim stranama 
uključe bilo kakve uslove koji bi predstavljali 
kršenje propisa o zaštiti konkurencije.

Od dobavljača se, takođe, očekuje da preduzmu 
sve potrebne mere opreza kako bi izbegli 
otkrivanje bilo kakvih poslovno osetljivih 
informacija o njihovom odnosu snabdevanja sa 
Holcimom trećim stranama i obrnuto.

Kršenje propisa o zaštiti konkurencije predstavlja 
povredu principa „nulte tolerancije“.

Fer konkurencija podstiče kompanije da 
nude robu i usluge visokog kvaliteta po 
najboljoj mogućoj ceni. Antikonkurentske 
prakse mogu ograničiti konkurenciju 
stvaranjem barijera za ulazak na tržište i 
neopravdanim povećanjem cena, što može 
dovesti do neefikasnosti i gušenja inovacija. 
To može uticati na ekonomski rast i razvoj 
lokalnih zajednica, a na štetu krajnjih 
potrošača.

Fer konkurencija je od ključne važnosti. Kršenja propisa o 
zaštiti konkurenciji izlažu Holcim istragama i novčanim 
kaznama.

Ponekad postoji tanka linija između fer konkurencije i 
antikonkurentskih praksi. U slučaju sumnje, deo naše 
odgovornosti je i traženje saveta od Pravne službe, ali i od 
stručnjaka za zaštitu konkurencije na nivou Holcim grupe.

NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČA



Naša svrha je izgradnja napretka za 
ljude i planetu. Kao ključni deo 
izgrađenog okruženja, naši proizvodi 
moraju pozitivno uticati na ceo lanac 
vrednosti kako bi se obezbedila 
sigurna i održiva budućnost.

Posvećeni smo povećanju našeg pozitivnog 
doprinosa društvu i prirodi.

ODELJCI

13 Bezbednost i zdravlje za zaposlene u lancu vrednosti→

	
 →

15 Upravljanje uticajima na životnu sredinu →

16 Akcije za zaštitu klime →

	 →

BRIGA
NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČA

Holcim je posvećen ispunjavanju visokih društvenih, standarda ljudskih prava, zaštite životne sredine, zdravlja, bezbednosti i sigurnosti i očekujemo da naši dobavljači postupaju na isti način.

HOLCIM ETIČKI KODEKS ZA DOBAVLAJČE 12
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U Holcimu, naši zaposleni, kupci, dobavljači 
i članovi zajednice predstavljaju našu 
najvažniju vrednost. Bezbednost i zdravlje 
na radu i zaštita životne sredine su glavni 
prioriteti za Holcim.

Ništa što radimo nije vredno rizika od štete po nas same, 
po druge ili po našu životnu sredinu. Ovo je odgovornost 
koju svi naši ljudi imaju za sebe i jedni za druge.

Uključivanje bezbednosti i zdravlja na radu u sve što 
radimo ključno je za naš uspeh kao kompanije.

Kada god radimo sa trećim stranama, naši standardi 
bezbednosti i zdravlja na radu biće sastavni deo svake 
saradnje. 

Bezbednost i zdravlje na radu zaposlenih u lancu vrednosti

Dobavljači su dužni da obezbede bezbedno i zdravo 
radno okruženje za svoje zaposlene, izvođače i druge 
zainteresovane strane.

Dobavljači moraju imati dokumentovane politike i/ili 
procedure u vezi sa bezbednošću i zdravljem na 
radu, kao i odgovarajuću bezbednosnu infrastrukturu 
i opremu.

Dobavljači koji su identifikovani kao srednje do 
visokorizični u pogledu bezbednosti i zdravlja (na 
osnovu opasnosti poslova i lokacija) dužni su da 
preduzmu mere i dostave dokaze o kontinuiranom 
unapređenju prema priznatim sistemima upravljanja 
bezbednošću i zdravljem. Kada rade na Holcim 
lokacijama, dobavljači moraju u potpunosti poštovati 
sve važeće Holcim politike, direktive i standarde. 
Prilikom transporta naših proizvoda, dobavljači su 
dužni da se pridržavaju Holcim standarda 
bezbednosti u saobraćaju.

NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČA
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Uslovi rada i dobrobit zaposlenih u 
lancu vrednosti

Dobavljači su dužni da primenjuju pravične i dostojanstvene radne uslove, radne 
standarde i dobrobit na radu, u skladu sa lokalnim i nacionalnim zakonima, prilikom 
isplate naknada i obezbeđivanja ugovora za sve zaposlene i njihove dobavljače. 

Dobavljači su dužni da brinu o svojoj radnoj snazi i da poštuju dostojanstvo, 
privatnost i prava svakog pojedinca, uključujući ranjive anjinske grupe.

Radnici moraju biti plaćeni najmanje u skladu sa lokalnim industrijskim standardom 
ili minimalnom zaradom propisanom nacionalnim zakonodavstvom — u zavisnosti od 
toga koja je viša — i moraju imati pravo na socijalno osiguranje u skladu sa 
nacionalnim standardima. Ukoliko u zemlji u kojoj se posluje ne postoji zakonski 
propisana minimalna zarada, pravični i dostojanstveni uslovi podrazumevaju da 
dobavljači isplaćuju zaposlene uzimajući u obzir opšti nivo zarada u zemlji, troškove 
života, socijalne benefite i relativni životni standard.

Dobavljači su dužni da poštuju radno vreme u skladu sa nacionalnim zakonima i 
međunarodno priznatim minimalnim standardima od 48 sati rada nedeljno, uz 
period odmora od najmanje 24 sata svakih sedam dana i najviše 12 sati dobrovoljnog 
prekovremenog rada nedeljno.

NAŠA OČEKIVANA OD DOBAVLJAČAU Holcimu obezbeđujemo dobrobit naših ljudi i štitimo i 
promovišemo ljudska prava. Negujemo kulturu u kojoj se svaki 
pojedinac oseća poštovano, cenjeno i osnaženo da doprinese u 
skladu sa svojim punim potencijalom. 

Uslovi rada i dobrobit obuhvataju širok spektar faktora povezanih sa radnim 
okruženjem. Oni uključuju:

→ Fizičko okruženje:  osvetljenje, temperaturu, čistoću, provetrenost, nivo buke
i pristup neophodnim alatima i opremi.

→ Organizaciju rada: način na koji je posao organizovan, uključujući raspored, 
opterećenje poslom, slobodno vreme i ravnotežu između posla i privatnog života.

→ Psihološke aspekte: stvaranje podržavajućeg i inkluzivnog radnog okruženja u 
kojem se zaposleni osećaju vrednovano. Ovo, takođe ,obuhvata nivo stresa, 
zadovoljstvo poslom i mogućnosti za razvoj i napredovanje.

→ Sigurnost zaposlenja i ekonomsko blagostanje: uključuje aspekte kao što su 
pravične zarade, beneficije i ukupna stabilnost zaposlenja.
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Upravljanje uticajima na životnu sredinu

Dobavljači su dužni da sistematski upravljaju svojim 
uticajima na životnu sredinu, uključujući, ali ne 
ograničavajući se na: klimu i energiju, vodu, otpad, 
hemikalije, zagađenje vazduha i biodiverzitet, kao i da 
postave ciljeve i metu za smanjenje tih uticaja.

Dobavljači koji su identifikovani kao oni sa visokim 
uticajem na životnu sredinu dužni su da preduzmu 
mere i da pruže dokaze o kontinuiranom unapređenju 
ka uspostavljanju priznatog sistema upravljanja 
životnom sredinom.

NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČAU Holcimu obezbeđujemo prosperitet 
životne sredine u svim našim operacijama. 
Holcimovi principi poštovanja zaštite životne 
sredine sastavni su deo načina na koji 
sarađujemo sa našim dobavljačima na svim 
tržištima.
Upravljanje uticajima na životnu sredinu predstavlja 
sistematski pristup identifikovanju, proceni i kontroli 
posledica ljudskih aktivnosti po životnu sredinu, sa fokusom 
na smanjenje negativnih uticaja i podsticanje održivog 
razvoja. Podrazumeva razumevanje potencijalnih uticaja na 
životnu sredinu i sprovođenje strategija za njihovo 
ublažavanje, zaštitu prirodnih resursa i očuvanje 
ekosistema.
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Kao globalni lider u inovativnim i održivim 
rešenjima za gradnju, Holcim se suočava sa 
izazovima klimatskih promena. 

Akcija za zaštitu klime je u središtu naše poslovne 
strategije. Holcim je posvećen postizanju nulte neto 
emisije gasova sa efektom staklene bašte u celom lancu 
vrednosti do 2050. godine.

Aktivno biramo da sarađujemo sa dobavljačima koji su 
usklađeni sa našom misijom unapređenja klimatskih 
akcija i jačanja našeg zajedničkog uticaja.

Akcije za zaštitu klime

Dobavljači koji su identifikovani kao oni sa 
srednjim do visokim uticajem na klimu dužni su da 
preduzmu sledeće:

• Da mere i objavljuju svoje emisije CO₂, potvrđene 
od strane treće strane.

• Da postave javne ciljeve smanjenja emisija
radi dekarbonizacije svog poslovanja
(Opseg 1 i 2) i svog lanca snabdevanja (Opseg 3).

• Da pruže dokaze o kontinuiranom unapređenju u 
ostvarivanju postavljenih ciljeva.

NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČA
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Naša strategija zaštite prirode posebno je 
usmerena na obnovu i očuvanje 
slatkovodnih ekosistema i biodiverziteta 
kako bi se povećala otpornost naše planete i 
društva.

Naši doprinosi u oblasti voda fokusirani su na smanjenje 
potrošnje slatke vode, visoke standarde kvaliteta vode i 
obnavljanje slatkovodnih resursa.

Naši doprinosi u oblasti biodiverziteta fokusirani su na 
progresivnu i transformativnu rehabilitaciju, pošumljavanje 
i sveobuhvatan pristup upravljanju prirodnim područjima.

Cirkularnost je u središtu svega što radimo i predstavlja 
polugu za naše putovanje ka nultoj neto emisiji. Kao lider u 
reciklaži, primenjujemo principe „smanji, recikliraj i 
regeneriši“ u celokupnom poslovanju.

Zaštita prirode

Voda
Dobavljači koji su identifikovani kao oni sa srednjim do visokim uticajem na vodne resurse dužni su da preduzmu sledeće:

• da mere i objavljuju svoju potrošnju slatke vode i zagađenje voda,

• da postave javne ciljeve za smanjenje potrošnje slatke vode i zagađenja voda,

• da pruže dokaze o kontinuiranom unapređenju u ostvarivanju tih ciljeva.

Šume
Dobavljači koji su identifikovani kao oni sa srednjim do visokim uticajem na šume dužni su da primenjuju prakse 
odgovornog upravljanja šumama i da rade na dobijanju spoljne sertifikacije (npr. FSC – Forest Stewardship Council, 
PEFC – Program za sertifikaciju šuma).

Rudarstvo
Dobavljači koji su identifikovani kao oni sa srednjim do visokim uticajem na zemljište kroz rudarske aktivnosti dužni 
su da primene prakse odgovornog rudarstva, uključujući rehabilitaciju kamenoloma radi obnove gubitka 
biodiverziteta i deforestacije. Pored toga, ukoliko se u njihovom lancu snabdevanja nalaze kalaj, volfram, tantal i 
zlato, dobavljači su dužni da:

• uspostave sistem detaljne provere zasnovan na OECD smernicama, kako bi se obezbedilo da njihov lanac 
snabdevanja ne sadrži „konfliktne minerale“,
• objavljuju godišnji izveštaj o usklađenosti sa zahtevima u vezi sa konfliktnim mineralima, javno dostupan radi 
transparentnosti i odgovornosti,
• pokažu usklađenost sa posebnim propisima: Švajcarskim kodeksom uredbi, EU Uredbom o konfliktnim mineralima, 
pravilima Američke komisije za hartije od vrednosti (SEC) i svim drugim relevantnim nacionalnim propisima.

NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČA



Holcim je posvećen ispunjavanju visokih društvenih, standarda ljudskih prava, zaštite životne sredine, zdravlja, bezbednosti i sigurnosti i očekujemo da naši dobavljači postupaju na isti način.
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Poverenje se gradi vremenom kroz 
dosledno ponašanje, a može 
nestati u trenutku.

Posvećeni smo izgradnji poverenja sa našim 
stejkholderimal, i zaštiti imovine, interesa i 
ugleda  Holcima.

ODELJCI

	 →

POVERENJE
NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČA
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Bezbednost i otpornost
NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČABezbednost i otpornost našeg poslovanja 

imaju najviši prioritet u nestabilnom i 
ponekad neizvesnom poslovnom okruženju.

U Holcimu bezbednost naših zaposlenih nalazi se na 
prvom mestu ispred celokupne imovine kompanije i 
kontinuiteta poslovanja.

Naše globalne operacije moraju biti otporne. Moramo 
predviđati promene i prilagođavati im se. Otporne 
kompanije su bolje pripremljene da se nose sa 
neočekivanim izazovima i imaju veću verovatnoću da iz 
njih izađu jače. Otpornost je potrebna u širokom spektru 
oblasti – od poznatijih, kao što su održivost ili bezbednost i 
zdravlje na radu, do namernih kriminalnih aktivnosti i 
zlonamernih radnji, koje sve mogu negativno uticati na 
bezbednost i sigurnost naših ljudi.

Preduzimamo mere kako bismo obezbedili da naš lanac 
snabdevanja bude stabilan, bezbedan i spreman za 
budućnost.

Poštuju zahteve bezbednosti kompanije Holcim sadržane u Direktivi o bezbednosnim uslugama sa integritetom, 
kao i sve važeće nacionalne propise o bezbednosti i ljudskim pravima.

Dokazuju da je celokupno osoblje obučeno u skladu sa Holcimovom Direktivom i usklađeno sa relevantnim 
međunarodnim standardima i nacionalnim zakonskim zahtevima.

Dobavljači kritičnih proizvoda i usluga dužni su da primenjuju proaktivan i strukturiran pristup otpornosti, 
pokazujući razumevanje rizika operativne otpornosti i međuzavisnosti u sopstvenom lancu snabdevanja i 
poslovnim operacijama.

Pružaoci usluga obezbeđenja su dužni da:

Otpornost poslovanja

KORISNI LINKOVI

→ Procena zrelosti otpornosti Ujedinjenih nacija (ReMA) → Međunarodna asocijacija za kodeks ponašanja → Dobrovoljni principi za bezbednost i ljudska prava
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	 →

	 →

	 →

24 Diskriminacija, uznemiravanje ili zlostavljanje        → 

25 Zaštita podataka o ličnosti →

Ljudi su u srcu Holcima i našeg uspeha 
— naši zaposleni, kupci, poslovni 
partneri i mnogi drugi širom sveta čije 
živote unapređujemo našim 
proizvodima i rešenjima.

Posvećeni smo poštovanju i promovisanju ljudskih i 
radnih prava u našem poslovanju, poslovnim 
odnosima i zajednicama u kojima poslujemo. 
Poštovanje ljudskih prava predstavlja osnovnu 
vrednost našeg rada.

ODELJCI

POŠTOVANJE

Holcim je posvećen ispunjavanju visokih društvenih, standarda ljudskih prava, zaštite životne sredine, bezbednosti i zdravlja, i sigurnosti i očekujemo da naši dobavljači postupaju na isti način.

NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČA
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Sloboda udruživanja i zabrana odmazde

Dobavljači ne smeju da se mešaju u slobodu 
udruživanja zaposlenih i njihovo pravo na 
kolektivno pregovaranje.

Predstavnici zaposlenih ne smeju biti izloženi 
diskriminaciji, uznemiravanju ili raskidu 
ugovora kao vidu odmazde zbog ostvarivanja 
prava zaposlenih, podnošenja pritužbi, učešća 
u sindikalnim aktivnostima ili prijavljivanja 
sumnji na kršenje zakona.

Sloboda udruživanja i kolektivno 
pregovaranje, u situacijama kada su 
ograničeni lokalnim propisima, moraju biti 
obezbeđeni i putem drugih mehanizama kako 
ih definiše Međunarodna organizacija rada 
(npr. saveti zaposlenih).

NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČALjudska prava su univerzalno primenljiva i 
njihovo poštovanje predstavlja našu 
ŃÃüČąğüī i etičku obavezu. Ona obuhvataju 
pravo na život i slobodu, slobodu od ropstva 
i mučenja, slobodu mišljenja i izražavanja, 
kao i pravo na rad i obrazovanje.

Sloboda udruživanja podrazumeva poštovanje prava 
poslodavaca i radnika da slobodno i dobrovoljno osnivaju i 
pristupaju organizacijama po sopstvenom izboru radi 
unapređenja i zaštite svojih interesa, kao i pravo grupe da 
preduzima kolektivne aktivnosti radi ostvarivanja interesa 
svojih članova (kolektivno pregovaranje).

Odmazda predstavlja čin nanošenja štete nekom licu ili 
preduzimanja štetnih radnji prema nekome zato što je 
nešto učinio ili rekao (npr. diskriminacija, uznemiravanje, 
raskid ugovora).



22HOLCIM ETIČKI KODEKS ZA DOBAVLAJČE

Prinudni rad i savremeno ropstvo

Dobavljači ne smeju koristiti rad koji je obezbeđen 
protiv volje zaposlenog pod pretnjom kazne, 
uključujući, ali ne ograničavajući se na: prinudni 
prekovremeni rad, trgovinu ljudima, ropstvo ili 
kmetstvo, dužničko ropstvo i prinudni zatvorski rad. 
Dobavljači ne smeju zadržavati identifikaciona 
dokumenta zaposlenih migranata.

Kršenja zakona o prinudnom radu i savremenom 
ropstvu predstavljaju povrede principa „nulte 
tolerancije“.

NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČAU Holcimu zabranjujemo svaki oblik 
prinudnog rada. Ljudska prava su 
univerzalno primenljiva i njihovo poštovanje 
predstavlja našu zakonsku i etičku obavezu.

Prinudni rad, odnosno neslobodan rad, predstavlja svaki 
radni odnos u kojem su ljudi protiv svoje volje primorani da 
rade ili pružaju usluge putem sile, prevare ili prinude.

Savremeno ropstvo se definiše kao regrutovanje, kretanje, 
smeštaj ili prijem dece, žena ili muškaraca kroz primenu 
sile, prevare ili prinude. To uključuje, ali nije ograničeno na, 
trgovinu ljudima, ropstvo, kmetstvo, prinudni rad i 
dužničko ropstvo.
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Zabrana dečjeg rada

Holcimova posvećenost usklađena je sa principima 
utvrđenim u međunarodnim standardima o dečijem 
radu, koji uključuju Konvenciju o minimalnoj starosti 
i Konvenciju o najgorim oblicima dečijeg rada. Od 
dobavljača se očekuje da se pridržavaju standarda 
ili lokalnog propisa u zavisnosti od toga koji je stroži.

Dobavljači su dužni da spreče sve oblike dečijeg 
rada.  Minimalna starosna granica za zapošljavanje je 
uzrast u kojem se završava obavezno školovanje, ali 
ni u kom slučaju ne može biti niža od 15 godina. 
Mladi zaposleni uzrasta od 15 do 18 godina ne 
smeju biti izloženi poslovima koji bi mogli ugroziti 
njihovo fizičko ili mentalno zdravlje, bezbednost ili 
moral.

Kršenja zakona o dečijem radu predstavljaju 
povrede principa „nulte tolerancije“.

NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČAU Holcimu zabranjujemo dečji rad. Ljudska i 
dečja prava su univerzalno primenljiva i 
njihovo poštovanje predstavlja našu 
zakonsku i etičku obavezu.

Pojam dečjeg rada često se definiše kao rad koji deci 
oduzima detinjstvo, njihov potencijal i dostojanstvo, 
utičući štetno na njihov fizički i mentalni razvoj. 

Odnosi se na rad koji je mentalno, fizički, društveno ili 
moralno opasan i štetan za decu i/ili ometa njihovo 
školovanje time što im uskraćuje mogućnost da pohađaju 
školu, primoravajući ih da je prerano napuste, ili zahteva da 
pokušavaju da kombinuju školovanje sa prekomerno 
dugim i teškim radom. 

Najgori oblici dečjeg rada uključuju situacije u kojima su 
deca porobljena, odvojena od svojih porodica, izložena 
ozbiljnim opasnostima i bolestima i/ili prepuštena sama 
sebi na ulicama velikih gradova, često u veoma ranom 
uzrastu.

Opasan dečji rad je rad u opasnim ili nezdravim uslovima 
koji može dovesti do smrtnog ishoda, povreda ili oboljenja 
deteta kao posledice loših bezbednosnih i zdravstvenih 
standarda i radnih aranžmana. To može rezultirati trajnim 
invaliditetom, narušenim zdravljem i psihološkim 
oštećenjima.
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Diskriminacija, uznemiravanje ili zlostavljanje
U Holcimu negujemo kulturu u kojoj se svaki 
pojedinac oseća poštovano, cenjeno i 
osnaženo da doprinese u skladu sa svojim 
punim potencijalom. Kombinovanje različitih 
perspektiva podstiče inovacije i izvlači 
najbolje iz svih nas.

Težimo okruženju u kojem su pravičnost, lično dostojanstvo, 
privatnost, sloboda udruživanja i lična prava i bezbednost 
svakog pojedinca sastavni deo našeg svakodnevnog radnog 
iskustva.

Cenimo i podstičemo radno okruženje u kojem svi 
imaju jednake mogućnosti za visoke performanse i 
uspeh.

Odluke u vezi sa zapošljavanjem moraju se 
zasnivati na relevantnim i objektivnim 
kriterijumima. Dobavljači ne smeju praviti razlike ni 
po kom osnovu, uključujući, ali ne ograničavajući 
se na: starost, invaliditet, pol, rod, seksualnu 
orijentaciju, političko ili drugo mišljenje, etničko, 
domorodačko ili društveno poreklo ili veroispovest. 
Odluke u vezi sa zapošljavanjem obuhvataju, ali 
nisu ograničene na: zapošljavanje, unapređenje, 
otpuštanje i premeštaj radnika, obuku i razvoj 
veština,  bezbednost i zdravlje na radu, kao i sve 
politike koje se odnose na radne uslove, poput 
radnog vremena i zarade.

Dobavljači ne smeju koristiti telesno kažnjavanje, 
disciplinske mere i bilo kakav oblik uznemiravanja 
ili zlostavljanja, uključujući, ali ne ograničavajući se 
na: fizičku, seksualnu ili psihološku prinudu, 
iskorišćavanje ili prisilu.

NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČA
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Zaštita podataka o ličnosti
Pravo na privatnost je osnovno ljudsko 
pravo zaštićeno lokalnim i međunarodnim 
zakonima. U digitalnom svetu, zaštita 
podataka o ličnosti postala je kamen 
temeljac za zaštitu prava na privatnost. 

Naš program zaštite podataka o ličnosti izgrađen je oko 
ključnih zahteva primenjivih propisa o privatnosti podataka 
i osmišljen je tako da obezbedi zakonitost, pravičnost i 
transparentnost. Redovno ažuriramo naš program kako bi i 
dalje ispunjavao rastuće zahteve u pogledu zaštite 
podataka o ličnosti i bezbednosti.

Dobavljači su dužni da pravilno koriste lične 
podatke isključivo u skladu sa uputstvima 
kompanije Holcim i da ih štite od slučajnog ili 
nezakonitog uništenja, gubitka, izmene, kao i od 
neovlašćenog otkrivanja ili pristupa tim podacima.

Dobavljači moraju obezbediti da se lični podaci o 
pojedincima prikupljaju, čuvaju, koriste, obrađuju 
ili dele u skladu sa svim važećim zakonima o 
zaštiti podataka.

NAŠA OČEKIVANJA OD DOBAVLJAČA
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Mehanizmi za podnošenje pritužbi
Holcim teži pridržavanju najviših poslovnih i 
etičkih standarda kako bi ispunio i nadmašio 
očekivanja zaposlenih i stejkholdera. U cilju 
podrške transparentnosti u poslovanju i 
očuvanja poslovnog integriteta, Holcim je 
posvećen kulturi prijavljivanja nepravilnosti i 
otvorenog iznošenja mišljenja „Speak Up“).

Potrebno je prijaviti svaku zabrinutost u vezi sa poznatim ili 
potencijalnim nepravilnim ponašanjem, što podrazumeva 
svako ponašanje u vezi sa poslovanjem Holcima koje je 
potencijalno nezakonito ili krši Kodeks ili druge primenjive 
politike i direktive.

Holcim je implementirao različite kanale za prijavljivanje, 
uključujući i Liniju integriteta (Integrity Line), alat za 
prijavljivanje nepravilnosti kojim upravlja nezavisni eksterni 
pružalac usluge, a koji pruža bezbedno, anonimno i 
poverljivo okruženje u kojem bilo ko (interni zaposleni ili treća 
lica) može da iznese zabrinutosti u vezi sa poslovanjem 
Holcima.  Dostupan je 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji.

AKO SE NEŠTO NE ČINI 
ISPRAVNO, PRIJAVITE

SPEAK UP

(Organizacioni kod Holcima: 117634)

HOLCIM.COM/SPEAKUP
Holcim nudi nezavistan kanal zaposlenima i 
eksternim stejkholderima uključujući dobavljače 
i zaposlene u lancu vrednosti, za postavljanje 
pitanja i izražavanje zabrinutosti u vezi sa 
poslovnim ponašanjem kompanije Holcim

NAŠA OČEKIVANJA

https://www.holcim.com/speakup
https://www.holcim.com/speakup
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Definicije
Dobavljači
Pojam Dobavljači odnosi se na dobavljače robe i pružaoce usluga (što uključuje izvođače i njihove podizvođače koji obavljaju radove za ili u ime Holcima i njegovih povezanih društava). Za neke izvođače, transportne 
kompanije, pružaoce usluga obezbeđenja (privatne i javne), dobavljače eksploatacionih materijala i dobavljače koji imaju posredničku ulogu u odnosima sa državnim organima mogu važiti strože odredbe. Te odredbe 
su navedene u našim dokumentima upravljanja (u zavisnosti od izloženosti riziku u vezi sa pruženim uslugama i proizvodima) i prosleđuju se dobavljačima u skladu sa tim. Nijedna stavka u ovom Kodeksu nema za cilj 
da zameni ili poništi bilo koju konkretniju odredbu.

Standardi za dobavljače (Odeljak 3 Etičkog kodeksa)
Standardi se zasnivaju na UN Deset principa Globalnog dogovora, OECD smernicama za multinacionalne kompanije, Rukovodećim principima UN o poslovanju i ljudskim pravima i Deklaraciji MOR-a  osnovnim 
principima i pravima na radu.

ESG / Bezbednost i zdravlje (BZR)
Životna sredina, društvo, upravljanje, bezbednost i zdravlje su oblasti u kojima su postavljeni standardi, a od dobavljača se očekuje da ih poštuju i da pokažu rezultate. „Upravljanje“ takođe obuhvata aspekte u vezi sa 
mitom, korupcijom, pravom konkurencije, zaštitom podataka i poštovanjem lokalnih, nacionalnih i međunarodnih propisa.

Dobrobit
Obezbeđivanje objekata čistim i u dobrom stanju, neophodnih za dobrobit zaposlenih, kao što su prostori za pranje, toaleti, prostorije za odmor i presvlačenje, kao i mesta za jelo i piće tokom pauza. Snabdevanje 
pijaćom vodom obezbeđuje se u skladu sa lokalnim standardima kvaliteta vode, kao i sa smernicama Svetske zdravstvene organizacije (WHO) za kvalitet vode za piće, i mora biti dostupna svim zaposlenima i 
izvođačima na čistim i bezbednim lokacijama.

MOR (Međunarodna organizacija ra rada)
Međunarodna organizacija rada je agencija Ujedinjenih nacija čiji je mandat unapređenje socijalne i ekonomske pravde kroz utvrđivanje međunarodnih radnih standarda.

Prioritetni dobavljači 
Holcim identifikuje potencijalne ESG i BZR uticaje u lancu snabdevanja primenom metodologije procene zasnovane na riziku na bazu dobavljača. Primena se zasniva na pristupu u tri koraka:

1. ESG i BZRrizici povezani sa proizvodima i uslugama koje dobavljač pruža,
2. Izloženost riziku u poslovnom odnosu (obim i vrednost poslovanja),
3. Rizik zemlje, prema Indeksu humanog razvoja UN i Indeksu Freedom House, koji se koriste kao pokazatelji rizika poslovnog okruženja.

 
Povrede „nulte tolerancije“ 
To su povrede ponašanja koje su definisane Holcim Etičkim kodeksom. Ta ponašanja se ne tolerišu i dovode do momentalog prekida poslovnog odnosa. One uključuju oblasti koje su izričito naglašene u ovom 
Kodeksu, kao i veoma teške povrede. U svim drugim oblastima, gde Holcim nastoji da podrži dobavljače u unapređenju društvenih i ekoloških programa, povrede koje ne potpadaju pod „nultu toleranciju“ ne dovode 
do momentalnog prekida odnosa, već se rešavaju putem planova korektivnih mera i kontinuiranog praćenja učinka (npr. loš sistem upravljanja vodama).
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