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POSLOVANJE SA INTEGRITETOM 02

PORUKA GENERALNOG
DIREKTORA HOLCIM GRUPE

Poslovanje sa integritetom je fundamentalno kako
bi Holcim postao vodedi partner odrzive gradnje.
Ono gradi poverenje, stiti nasu reputaciju i stvara
vrednost za nase zaposlene, klijente i sve ostale
stejkholdere.

Holcimov Eti¢ki kodeks opisuje kako postupati sa integritetom vodedi se
nasSim kljuénim principima: Uskladenost, Pravednost, Briga, Poverenje i PoStovanje.
Takode, Kodeks objasnjava zasto su ovi principi vazni za nas i koje su nasSe obaveze.

Molimo vas odvojite vreme da procitate Kodeks. Naci ¢ete reference na specifiche
politike, direktive i primenljive zakone, zajedno sa jasnim smernicama o tome
kako moZzete da izrazite zabrinutost u vezi sa poslovnim praksama kompanije Holcim.

Moramo postupati sa integritetom. Hvala vam na podrsci i na tome $to
zajedno ¢inimo Holcim najboljim radnim mestom gde se neguje talenat,
zaposleni su involvirani, a bezbednost i zdravlje na radu su glavni prioritet.

MILJAN GUTOVIC
Generalni direktor Holcima
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Uvod

Poslovanje saintegritetom

Holcim Eti¢ki kodeks definiSe principe koji oblikuju i
usmeravaju nase ponasanje u Holcimu. Integritet

zauzima posebno mesto medu ovim principima, povezujuci
ih i oslanjajuci se na njih u svim nasim svakodnevnim
aktivhostima. Poslovanje i integritet idu ruku pod ruku

u Holcimu.

Holcim principi
Principi koji su sadrzani u ovom Kodeksu usmeravaju nase

ponasanje i pomazu nam da donosimo odluke koje su dobre
za Holcim:

PRAVEDNOST
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BRIGA

POSTOVANJE

PRAVEDNOST

BRIGA POVERENJE

POSTOVANIJE RESURSI

Dobro donosenje odluka

Nas Kodeks ne moze predvideti svaku situaciju sa kojom se
mozemo susresti na radnom mestu, ali ¢e nam pomocdi da
donosimo principijelne odluke. Koris¢enje zdravog razuma i
dobrog prosudivanja obi¢no ¢e biti dovoljno da se obezbedi
sprovodenje poslovanja sa integritetom. O¢ekujemo od nasih
zaposlenih da imaju hrabrost da donose ispravne odluke koje
su zasnovane na nasim principima kao i da ih podrzavaju, ¢ak
i kada su pod pritiskom.

Svi, svuda

Svaki zaposleni u svim Holcim kompanijama i zajednic¢kim
preduzecima (joint venture) pod nasom kontrolom moraju
uvek postovati ovaj Kodeks, nase politike i direktive i
primenjive zakone kada zastupa ili radi za Holcim.

U kompanijama u kojima Holcim nema kontrolu i dalje
trazimo, od kontrolnog ¢lana, podrSku u postovanju principa
sadrzanih u ovom Kodeksu. Svako, ukljuCujuci pruzaoce
usluga, podizvodace i poslovne partnere, ¢e biti obavezan da
postupa u skladu sa naSim Kodeksom kada radi sa Holcimom
ili uime Holcima. Na$ Eticki kodeks za Dobavljace pruza
dodatne smernice.

04

Edukacije i treninzi

NasSim zaposlenima pruzamo redovne treninge o etici i
uskladenosti. Ovi treninzi pruzaju prilike za postavljanje
pitanja i diskusiju o tome kako Kodeks uciniti delom nasSih
svakodnevnih radnih aktivnosti. Svi novi zaposleni prihvataju
Kodeks kao deo zaposljavanja i uvodenja u posao.

Vodenje primerom

Nadredeni na svim nivoima moraju komunicirati sa
zaposlenima koji im su im podredeni kako bi osigurali da
oni razumeju Kodeks i imaju resurse za posStovanje istog.
Nadredeni bi trebalo da dosledno primenjuju Kodeks i
podrzavaju zaposlene koji u dobroj veri postavljaju pitanja ili
izrazavaju zabrinutost.

KrSenja naseg Kodeksa

Kr§enja naSeg Kodeksa, nasih politika, direktiva (ukljucujudi
one koje nisu posebno pomenute u ovom Kodeksu) ili
primenljivih zakona imade ozbiljne posledice i moze
ukljucivati disciplinske mere ukljuc¢ujudi i prestanak radnog
odnosa, kao i mogucu gradansku ili krivicnu odgovornost za
kompaniju, kao i za pojedince.

PHoLcIM
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Holcim podrzava poslovne prakse koje su
uskladene sa zakonom - ovo je minimalni
zahtev u svemu sto radimo.

Posveéeni smo sprec¢avanju bilo kakvih krSenja primenljivih
zakona i propisa, politika i direktiva. Pridrzavamo se
obaveza koje preuzimamo u ovom Kodeksu.

ODELJCI

06 Mito i Korupcija

07 Sukobi interesa

08 Sankcije i Embargo

08 Pranje novca
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Mito i korupcija

Mito i korupcija Stete zajednicama i

stvaraju nejednakost. Ove aktivnosti su
krivicha dela u svim zemljama u kojima
poslujemo i narusavaju poverenje u drzavnu
vlast i poslovanje. PoStovanje vladavine
prava je fundamentalno za nacin na koji
poslujemo globalno.

Mito postoji kada se nesto nudi ili obecava radi vr§enja
neprimerenog uticaja. Korupcija nastaje kada neko

zloupotrebi svoj polozaj da bi stekao nepravednu prednost.

Mito i korupcija mogu imati razliCite oblike, ukljucujudi
proneveru, prevaru i iznudu.

Ucesce privrednih drusStava u podmicivanju i korupciji
cesto se odlikuje fiktivnim ugovorima ili raCunovodstvenim
prevarama kojima se prikriva mito ili stvara fond za
nezakonitu upotrebu.

PRAVEDNOST BRIGA POVERENJE

POSTOVANIJE

RESURSI

Nikada ne dajemo, ne nudimo, ne
odobravamo niti prihvatamo mito,
niti nezakonite provizije.

Sprovodimo detaljnu analizu treéih strana,
zashovanu na proceni rizika i saradujemo
iskljucivo sa onima koji su uskladeni sa
nasim principima, cime unapredujemo
nase rezultate i reputaciju.

Nikada ne koristimo trece strane da u
nase ime sprovode neeti¢no ili nezakonito
ponasanje.

Sve relevantne transakcije dokumentujemo
u hasim finansijskim evidencijama.

POVEZANA POLITIKA/DIREKTIVA

> Politika protiv Mita i Korupcije
>  Direktiva o analizi poslovanja trecih lica
>  Direktiva o poklonima, zabavi, gostoprimstvu i putovanjima

KONTAKT FUNKCIJA

=  Pravna sluzba

«{ 1>
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Sukobi interesa

Sukobi interesa nastaju kada se li¢ni interesi
sukobe, ili deluje da se sukobljavaju sa
nasom sposobnoscu da svoju ulogu u
Holcimu obavljamo nepristrasno i efikasno.

Sukobi interesa mogu nastati u situacijama u kojima

biste mogli biti u iskuSenju da stavite interese drugih

(ili sopstvene interese), ispred interesa Holcima. Primeri

ukljucuju:

- Pozvani ste da obavljate funkciju direktora, konsultanta
ili ¢lana u nekoj eksternoj kompaniji ili organizaciji,
javnom ili drzavnom preduzecu, poslovnom partneru
Holcima ili konkurentu.

- Kandidujete se za javnu funkciju.

-> Angazujete ljude sa kojima imate licne odnose da posluju
sa Holcimom. Primeri uklju¢uju angazovanje ¢lanova
porodice, rodbine, prijatelja ili drugih bliskih kontakata
kao dobavljaca.

- Finansijski investirate u kompaniju koja je povezana sa
Holcimovim lancem snabdevanja.

- Ulazite u romanti¢nu vezu sa ¢lanom tima.

Sukobi interesa se ne mogu uvek izbedi; zapravo, nije neobi¢no
da povremeno nastanu. Uvek ih je neophodno prijaviti i pravilno
upravljati njima a ¢esto se mogu i resiti.

@ Otvoreni smo i transparentni kada je re¢
o postojeéim ili potencijalnim sukobima
interesa.

@ Sve postojece i potencijalne sukobe
interesa prijavljujemo kako bi mogli biti
razmotreni.

RELEVATNE POLITIKE/DIREKTIVE

>  Direktiva o sukobu interesa

KONTAKT FUNKCIJA

= Sluzba ljudskih resursa | Pravna sluzba
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Sankcije i Embargo Pranje novca

Globalne kompanije poput Holcima suocCavaju se Pranje novca je krivicno delo kojim se prikriva poreklo
sa znacajnim izazovima zbog trgovinskih sankcija, novca povezanog sa kriminalnim aktivhostima, kao sto
embarga i kontrole izvoza. KrSenje ovih propisa moze su terorizam ili trgovina drogom.

imati ozbiljne posledice.
J P Do krivicnog dela dolazi kada se novac ste€en kriminalnim putem ukljuci u

Uskladenost sa zakonima protiv terorizma kao i sa ekonomskim i trgovinskim tokove legalne trgovine kako bi izgledao zakonito stecen ili kako bi se prikrio
sankcijama, zahteva od nas da izbegavamo bilo kakvo poslovanje sa njegov pravi izvor ili viasnik.
sankcionisanim grupama, kompanijama ili pojedincima. Gotovinske transakcije mogu stvoriti mogucnosti za prevaru i pranje novca.
Naga pojedinaéna i kolektivha odgovornost je da budemo upoznati sa 1z tih razloga, naSe opste pravilo je da gotovinske transakcije nisu dozvoljene.
politikama Vlade Republike Srbije, da pribavimo svu neophodnu dokumentaciju
pre ulaska u transakciju i da obezbedimo ispunjenje svih procedura Saradujemo iskljuéivo sa uglednim poslovnim partnerima
uskladenosti. koji posluju u skladu sa zakonom i &ija sredstva poti¢u
iz legitimnih izvora, ¢ime stitimo Holcim od moguénosti
Postujemo sve relevantne zakone o borbi protiv terorizma I zloupotrebe u svrhe pranja novca.

I trgovinskim sankcijama, uz podrsku naprednih
I tehnologija za proveru i nasih internih stru¢njaka.

RELEVANTNE POLTIKE/DIREKTIVE RELEVANTNE POLITIKE/DIREKTIVE

>  Direktiva o sankcijama i kontroli izvoza > Direktiva o poslovanju trezora -» Direktiva o analizi poslovanja trecih lica

KONTAKT FUNKCIJA KONTAKT FUNKCIJA

-  Pravna sluzba =  Sluzbatrezora | Pravna sluzba

AN PHoLcIM
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KODEKS

PRISTUPOM

Holcim se zalaze za otvorena trzistai fer
konkurenciju u korist nasih kupaca.

Posveceni smo tome da postupamo transparentno i
pravicno kada se nadmeéemo za poslove i poslujemo
na trzistu.

ODELJCI

10 Fer konkurencija
11 Lobiranje i zastupanje

11 Trgovina insajderskim informacijama
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Fer konkurencija

Fer konkurencija podstiCe kompanije da y . .
. . : : . Nas posao razvijamo posteno u skladu
nude robu i usluge visokog kvaliteta po najboljoj sa antimonopolskim i propisima o zagtiti

mogucoj ceni. Antikonkurentske prakse mogu konkurencije.

ograniciti konkurenciju stvaranjem barijera za

ulazak na trziste i neopravdanim povecanjem sesimot >a 3

cena, Sto moze dovesti do neefikasnosti i Ll LS LE L Lehl el
LT B 3 T . proizvodnje, podele trzista ili kupaca, niti

gusenja inovacija. To moze uticati na ekonomski ometamo postupke nadmetanja.

rast i razvoj lokalnih zajednica a na Stetu

krajnjih potrosaca.

©

Ne ulazimo u sporazume sa konkurentima

©

Ne delimo osetljive informacije sa
konkurentima.

Fer konkurencija je od klju¢ne vaznosti. KrSenja
propisa o zastiti konkurencije izlaze Holcim istragama
i nov€anim kaznama.

Ne sklapamo sporazume sa dobavljac¢ima,
distributerima ili maloprodajnim trgovcima

koji ogranicavaju fer konkurenciju.
Ponekad postoji tanka linija izmedu fer konkurencije i

antikonkurentskih praksi. U slu¢aju sumnje, deo nase
odgovornosti je i trazenje saveta od Pravne sluzbe ali i od
stru¢njaka za zastitu konkurencije na nivou Holcim grupe.

Ne zloupotrebljavamo dominantan polozaj
ni na jednom relevantnom trzistu.

© © © O

Pribavljamo obavezna odobrenja od
relevantnih tela za zastitu konkurencije za
RELEVANTNE POLITIKE/DIREKTIVE spajanja i akvizicije koja podlezu prijavi

=  Direktiva o zastiti konkurencije koncentracije.
> Direktiva o komercijalnoj dokumentaciji

Ulazemo u inovacije kako bismo odrzali
KONTAKT FUNKCIJA nasu konkurentsku prednost.

©

=  Pravna sluzba

AN <?HOLCIM
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Lobiranje i zagovaranje
poslovnih interesa

Odgovorno lobiranje podrazumeva direktni ili indirektni odnos sa eksternim
stejkholderima, ukljucujudi i drzavne organe, u cilju zagovaranja poslovnih
interesa Holcima na nacin koji je uskladen sa regulatornim okvirima.

Kao kompanija, Holcim je politicki neutralan i stupa u odnose sa eksternim stejkholderima i
drzavnim organima radi ucestvovanja u postupcima izrade propisa i odluka o pitanjima koja
su relevantna za Holcim.

Holcimovi standardi u pogledu odgovornog lobiranja takode se primenjuju na trece strane
koje u ime Holcima sprovode aktivnosti lobiranja ili zagovaranja poslovnih interesa.

Transparentni smo u nasim aktivnostima lobiranja u skladu sa
zakonima i propisima.

Ne koristimo nikakva neprimerena, lazna ili nepostena sredstva
za pribavljanje informacija ili donosenje odluka.

Drzavnim organima dajemo pouzdane, konstruktivne i azurne
informacije.

Pridrzavamo se primenjivih zakona i propisa o zastiti konkurenciji.

BRIGA

POVERENJE POSTOVANJE RESURSI

RELEVANTNE POLITIKE/DIREKTIVE KONTAKT FUNKCIJA

>  Direktiva o odgovornom lobiranju i zastupanju = Pravna sluzba

poslovnih interesa

«{ 1>
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Trgovina insajderskim
informacijama

Trgovina insajderskim informacijama postoji kada neko trguje hartijama

od vrednosti u otvorenom akcionarskom drustvu na osnovu neobjavljenih
znacajnih informacija koje bi, ako bi bile objavljene, mogle uticati na odluku
osobe da kupi ili proda takve hartije od vrednosti. To je protiv zakona.

Insajderske informacije mogu ukljucivati finansijske rezultate, informacije o predstojeé¢im
akvizicijama ili otudivanju, ili promene u viSem menadzmentu.

Trgovina insajderskim informacijama nije zloCin bez zrtve. Ljudi koji trguju na osnovu
insajderskih informacija ostvaruju korist na Stetu drugih, sto na kraju moze narusiti poverenje
javnosti u finansijska trzista.

Ne trgujemo hartijama od vrednosti Holcima, bilo koje Holcim
kompanije, niti bilo koje druge javno listirane kompanije na
oshovu povlaséenih informacija dobijenih tokom rada za Holcim.

Ne delimo povlaséene informacije sa tre¢im stranama.

RELEVANTNE POLITIKE/DIREKTIVE

>  Direktiva o insajderskim i menadzerskim transakcijama

KONTAKT FUNKCIJA

=  Pravna sluzba

DHoLcIM
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JE STALO

Nasa svrha je izgradnja napretka za ljude

i planetu. Kao kljucni deo izgradenog
okruzenja, nasi proizvodi moraju pozitivho
uticati na ceo lanac vrednosti kako bi se
obezbedila sigurna i odrziva buduénost.

Posveceni smo povecéanju naseg pozitivhog doprinosa
drustvu i prirodi.

ODELJCI

13 Zdravlje, Bezbednost i Zivotna sredina

14 Klima, Priroda i Cirkularnost

15 Drustveni uticaj i Angazovanje zajednice

15 Odrzivi lanac snabdevanja

APASR ;’HOLCIM




PREGLED USKLADENOST PRAVEDNOST BRIGA POVERENJE POSTOVANJE

RESURSI

HOLCIM ETICKI KODEKS

Bezbednost i zdravlje na radu i zastita zivotne sredine

U Holcimu, nasi zaposleni, klijenti i Clanovi

zajednice su naSa najvaznija imovina. ©
Bezbednost i zdravlje na radu i zastita zivotne

sredine su glavni prioriteti za Holcim. (“)  Uvek zaustavljamo nebezbedan rad.

Obezbedujemo dobrobit nasih judi i zastitu
zivotne sredine u svim nasim operacijama.

NiSta Sto radimo nije vredno rizika od Stete po nas same,

po druge ili po nasu zivotnu sredinu. Ovo je odgovornost
koju svi nasi ljudi imaju za sebe i jedni za druge.
Ukljuc€ivanje bezbednosti i zdravlja na radu u sve $to radimo
klju¢no je za nas uspeh kao kompanije.

Kad god radimo sa tre¢im stranama na Holcimovim
lokacijama, nasi standardi bezbednosti i zdravlja na radu
bice sastavni deo svake saradnje.

RELEVANTNE POLITIKE/DIREKTIVE KONTAKT FUNKCIJA

= Politika bezbednosti i zdravlja na radu i zastite zivotne sredine 2  Sluzba bezbednostii zdravlja na radu
<> Pravila bezbednosti i zdravlja na radu i zastite zivotne sredine

13
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Klima, Priroda i Cirkularnost

Kao vodedi partner u odrzivoj gradniji,
odrzivost i inovacije su u srzi nase strategije.
Primenom pristupa zasnovanog na nauci,
Holcim je posvecen postizanju neto nulte
emisije u celom lancu vrednosti do 2050.
godine.

Pored klime, fokusiramo se na prirodu i cirkularnost.

Priroda je vazna svima nama u Holcimu. Nasa strategija
oCuvanja prirode ima poseban fokus na obnovu i oCuvanje
slatkovodnih ekosistema i biodiverziteta. Prevazilazedi

okvire tradicionalne rekultivaciije, transformisemo lokalne
ekosisteme kako bismo povedali otpornost naSe planete i
drustva. Na primer, zeleni krovovi i propusni beton pruzaju
nacine za smanjenje urbane toplote i poboljSanje upravljanja
vodom i kvalitetom vazduha, istovremeno omogucavajuci
prijatne javne prostore u kojima ljudi mogu uzivati.

Cirkularna gradnja nam omogucava da smanjimo upotrebu
primarnih materijala i ponudimo napredna odrziva reSenja,
od dekarbonizovanih sirovina za cement i beton do
visokokvalitetnih agregata, gradeci novo od starog.

@ Transparentnost i nau¢no zasnovano merenje
i izveStavanje sastavni su delovi nasih
obaveza u pogledu odrzivosti.

@ Ohrabrujemo sve zaposlene da pronadu
odgovorne i inovativhe nacine za smanjenje
ugljeni¢nog otiska Holcima i da ubrzaju
prelazak na odrzivije izgradeno okruzenje.

RELEVANTNE POLITIKE/DIREKTIVE

= Klimatska politika
> Politika o¢uvanja prirode
> Politika cirkularne ekonomije

KONTAKT FUNKCIJA
=  Pravna sluzba

14
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Drustveni uticaj i angazovanje Odrzivi lanac shabdevanja
zajednice Globalni problemi kao $to su klimatske promene, gubitak
biodiverziteta, krsenja ljudskih prava ili nejednakosti utiCu na nasu
Nase drusStvene investicije, sponzorstva i donacije unapreduju uslove planetu i drustvo. Oni takode predstavljaju pretnju za konkurentnost i
zivota ljudi na odrziv nacin, poboljsavajuci kvalitet zivota nasSih otpornost naseg lanca snabdevanja.

zaposlenih, njihovih porodica i zajednica u kojima poslujemo, kao i sire. Holcimov princip poStovanja zastite zivotne sredine, ljudskih i radnih prava sastavni je deo

naSeg nacina saradnje sa dobavljaima na svim trzistima. Odrzivost integriSemo u nasu
strategiju nabavke i u odnose sa dobavljacima. Zbog toga oCekujemo od nasih poslovnih
partnera da primenjuju odrzive prakse u svom poslovanju i lanacima snabdevanja.

Svesni smo uticaja koji kao kompanija imamo na zajednice u zemljama u kojima poslujemo

i prepoznajemo vaznu ulogu ukljucivanja zajednica za postizanje pozitivhog drustvenog
uticaja. Verujemo da nasSe angazovanje ne samo da nam omogucava ispunjavanje drustvenih
odgovornosti, vec¢ i doprinosi stvaranju dodatne vrednosti nasem poslovanju.

Pazljivo procenjujemo dobavljace u skladu sa drustvenim i ekoloskim
kriterijumima i podstiCemo unapredenja u celom nasem lancu

Pomazemo Holcimu da deluje kao odgovoran korporativni gradanin. X
shabdevanja.

Podrzavamo inicijative koje imaju pozitivan drustveni uticaj na

v - Zahtevamo od nasih dobavljac¢a da se pridrzavaju standarda opisanih
mnhoge zivote sirom sveta.

u Etickom kodeksu za dobavljace i da primenjuju iste principe u svojim

. . . . - - e lancima snabdevanja.
Nikada ne pruzamo drustvene investicije, sponzorstva ili donacije

u neprimerene svrhe niti u zamenu za neprimerenu poslovnu U poslovnim odnosima sa dobavlja¢ima obezbedujemo praviéan,
prednost. konkurentan i transparentan proces izbora, i pouzdan smo partner
koji ispunjava svoje ugovorne obaveze.

Direktiva o strateSkim drustvenim investicijama, Sluzba marketinga i komunikacija | Eticki kodeks za dobavljaces Sluzba marketinga i komunikacija |
sponzorstvima i donacijama Pravna sluzba Direktiva o odrzivoj nabavci Sluzba nabavke
Politika judskih prava i drustvena politika Sluzba za bezbednost i zdravlje na radu Direktiva o radnicima u vrednosnom lancu

AN PHoLCcIM
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GRADIMO

Poverenje se gradi vremenom kroz
dosledno ponasanje amoze nestati
u trenutku

Posvecéeni smo izgradnji poverenja sa nasim
stejkholderima i zastiti imovine, interesaii
ugleda Holcima.

ODELJCI

17 Poslovne knjige i evidencije
18 Zastita imovine kompanije
18 Bezbednost i otpornost

19 Digitalne tehnologije
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PREGLED PRAVEDNOST BRIGA

HOLCIM ETICKI KODEKS

Poslovne knjige i evidencije

Potpune i tacne poslovne knjige i evidencije
obezbeduju kredibilitet, podrzavaju donosenje
informisanih odluka, i obezbeduju uskladenost
sa zakonskim zahtevima i potvrduju nasu
odgovornost prema stejkholderima.

Pravovremeno, precizno i kompletno vodenje evidencija

i finansijskih podataka je od sustinskog znacaja za nase
poslovanje i za odrzavanje poverenja koje nasi stejkholderi
imaju u nasu kompaniju.

Obezbedujemo tacnost i integritet nasih poslovnih
knjiga i evidencija od trenutka njihovog nastanka ili
prijema, pa sve do isteka propisanog roka cuvanja.

Ispunjavamo sve zakonske i regulatorne
zahteve u vezi sa evidentiranjem i
izveStavanjem.

Nikada ne falsifikujemo niti neprimereno
menjamo knjige ili evidencije.

Nikada ne nalazemo drugima da kreiraju ili
odobre lazne ili obmanjujuée evidencije ili
izvestaj, niti bismo to ucinili na tudi zahtev.

POVERENJE

POVEZANA POLITIKA/UREDBA

= Politika i uredbe iz oblasti finansija

KONTAKT FUNKCIJA

>  Sluzba Finansija | RaCunovodstvo, konsolidacija i izveStavanje

POSTOVANIJE

RESURSI

SHOLEIM

-
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PREGLED PRAVEDNOST

Zastita imovine kompanije

Imovina nase kompanije je podrska zajednickom trudu nasih
zaposlenih Sirom sveta.

Oprema, materijali i objekti su od sustinskog znacaja za naSe poslovne operacije.
Medutim, naSa imovina nije iskljucivo fizi¢ka.

U Holcimu stvaramo vrednu finansijsku imovinu, strategije i drugu poverljivu
intelektualnu svojinu i poslovne informacije. Sve navedeno predstavlja nasu
konkurentsku prednost.

Stitimo imovinu nase kompanije od o3steéenja, krade, prevare,
zloupotrebe ili rasipanja.

Stitimo nasu intelektualnu svojinu, poslovne tajne i poverljive
informacije od zloupotrebe ili neovlaséenog otkrivanja, i
postujemo imovinu nasih poslovnih partnerai treéih strana.

POVEZANA POLITIKA/UREDBA KONTAKT FUNKCIJA

= Bezbednost i otpornost
= Sluzba finansija | Sluzba trezora
=  Pravna sluzba

> Politika i uredbe o bezbednosti i otpornosti
> Politika i uredbe iz oblasti finansija
> Direktiva o intelektualnoj svojini

«{ 1>

BRIGA

POSTOVANIJE RESURSI

POVERENJE
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Bezbednost i otpornost

Bezbednost naSih zaposlenih i otpornost naseg poslovanja
imaju najvisi priortet u nestabilnom i ponekad neizvesnom
poslovnhom okruzenju.

U Holcimu bezbednost naSih zaposlenih nalazi se na prvom mestu ispred celokupne
imovine kompanije i kontinuiteta poslovanja.

Kompanije koje posluju po principu otpornosti, bolje su pripremljene da se nose sa
neocCekivanim izazovima i imaju vecu verovatnocu da iz njih izadu jace. U Holcimu
primenjujemo princip otpornosti u Sirokom spektru oblasti, od poznatijih, kao sto
su odrzivost ili bezbednost i zdravlje na radu, do namernih kriminalnih aktivnosti i
zlonamernih postupaka, koji bi mogli negativno uticati na bezbednost i sigurnost
nasih zaposlenih.

Stitimo nase zaposlene od kriminalnih aktivnosti, zlonamernih
postupaka i nepovoljnih dogadaja.

Proaktivno procenjujemo nasu izlozenost rizicima i pruzamo
podrsku poslovanju kroz sve nase sluzbe u prevenciji i reagovanju
na bezbednosne incidente i druge nepovoljne dogadaje.

POVEZANA POLITIKA/UREDBA KONTAKT FUNKCIJA

> Politika i uredbe o bezbednosti i otpornosti >  Sluzba za bezbednost i zdravlje na radu

DHoLcIM
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HOLCIM ETICKI KODEKS

Digitalne tehnologije

U Holcimu, digitalne tehnologije povezuju i
osnazuju nase zaposlene, kupce i partnere,
podstic¢uci saradnju i efikasnost poslovanja.

Kao kompanija posvecena inovacijama i izvanrednoj usluzi
za kupce, koristimo savremene tehnologije, ukljucujudi
vestacku inteligenciju, kako bismo prepoznali prilike,
poboljsali iskustvo kupaca, unapredili automatizaciju i
brzo se prilagodili promenama.

Posedujemo snazan sistem sajber bezbednost koji Stiti
integritet i dostupnost nasih reSenja i podataka. O¢ekujemo
odgovornu upotrebu tehnologije i proaktivho upravljamo
rizicima koji se odnose na poverljivost, zastitu podataka i
intelektualnu svojinu.

Drustvene mreze su postale sastavni deo naSih licnih i
profesionalnih zZivota. One pruzaju velike mogucénosti

za deljenje informacija o Holcimu sa Sirom publikom.
Medutim, nepazljive aktivnosti na drustvenim mrezama
mogu naskoditi ugledu kako Holcima, tako i pojedinacnih
zaposlenih.

PRAVEDNOST

Posveéeni smo odgovornoj i bezbednoj
upotrebi nasih IT reSenja i digitalnih
aplikacija, izbegavajuéi nezakonite ili
neetic¢ke radnje i komunikacije.

Pridrzavamo se jasnog skupa pravila vezanih
za bezbednost, rukovanje, uvanje i zastitu
podataka, uredaja i aplikacija.

Kada koristimo drustvene mreze u
profesionalnom kontekstu, gradimo
pozitivno online prisustvo za Holcim.

POVERENJE

POVEZANA POLITIKA/UREDBA

>  Politika informacionih tehnologija
> Direktiva za korisnike informacionih sistema
>  Direktiva o vestackoj inteligenciji

KONTAKT FUNKCIJA

=2 T sluzba

POSTOVANIJE

RESURSI

19
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| POSTOVANJE

Ljudi su u srcu Holcima i naseg uspeha — | | | :

nasi zaposleni, kupci, poslovni partneri =g . | I S K =N \ - -3 et o ave TN
i mnogi drugi Sirom sveta Cije zivote Q5 veye o HRIPES U N |l RO av b= | ;-__mmmmn-fﬁ-‘*:ﬁui |
unapredujemo nasim proizvodimai | ¥ ) N\ RN e b | ) : F | _ -.
reSenjima.

Posveceni smo postovanju i promovisanju ljudskih i
radnih prava u nasem poslovanju, kao i u zajednicama
u kojima poslujemo. Postovanje ljudskih prava
predstavlja osnovnu vrednost naseg rada.

ODELJCI

21 Ljudska prava
22 Zastita podataka o licnhosti

22 Ponasanje na radnom mestu

AN DHoLcIM
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POSTOVANJE

RESURSI

HOLCIM ETICKI KODEKS

Ljudska prava

Ljudska prava su osnovna prava koja

pripadaju svima nama bez obzira na rasu, Postujemo |judska prava gde god da

pol, nacionalnost, etni¢ku pripadnost, jezik, AR

veru ili bilo kOJI drugi status. Ona ukljuéuju Sprovodimo procene postovanja ljudskih
pravo na zivot i slobodu, slobodu od ropstva i prava na relevantnim lokacijama unutar nasih
mudcenja, slobodu misljenja i izrazavanja, kao operacia.

| pravo na rad i obrazovanje. Ljudska prava su Zabranjujemo nepostene radne uslove,
univerzalno primenjiva, a njihovo postovanje nebezbedne i nezdrave prakse, nasilje,

predstavlja nadu zakonsku i eti¢ku obavezu. diskriminaciju, kao i deciji ili prinudni rad,
Odbijamo svaku saradnju sa pojedincima
ili organizacijama koje su uklju¢ene u takve
prakse i ocekujemo od nasih poslovnih
partnera da postuju iste standarde.

U Holcimu smo uverenja da mozemo napraviti opipljiv i
pozitivan doprinos ekonomskom i drustvenom razvoju
zaStitom i promocijom ljudskih prava.

Saradujemo sa medunarodnim organizacijama, kao sto je

UN Global Compact, kako bismo ojaéali postovanje ljudskih Saradujemo sa stejkholderima kako bismo
prava. Takode, promovisemo najbolje prakse i koristimo nas procenili i upravljali potencijalnim krSenjima
uticaj da reSavamo ova pitanja kroz nase poslovne odnose. ljudskih prava i drugim rizicima.

Nasa posvecenost je uskladena sa principima i vrednostima

sadrzanim u UN smernicama o poslovanju i ljudskim pravima,
OECD smernicama za multinacionalne kompanije i drugim POVEZANA POLITIKA/UPUTSTVO
medunarodno priznatim smernicama i propisima.

= Politika ljudskih prava i socijalna politika
=  Uputstvo o ljudskim pravima

KONTAKT FUNKCIJA

=  Sluzba bezbednosti i zdravlja na radu
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HOLCIM ETICKI KODEKS

Zastita podataka o licnhosti

Pravo na privatnost je osnovno ljudsko pravo zasti¢eno lokalnim i
medunarodnim zakonima. U digitalnom svetu, zastita podataka o
lichosti postala je kamen temeljac za zastitu prava na privatnost.

Nas program zastite podataka o licnhosti izgraden je oko klju€nih zahteva primenjivih
zakona o privatnosti podataka i osmisljen je tako da obezbedi zakonitost, pravié¢nost
i transparentnost. Redovno azuriramo nas program kako bi i dalje ispunjavao rastuce
zahteve u pogledu zastite podataka o li€nosti i bezbednosti.

Postujemo svacije pravo na privatnost.

Odgovorno postupamo sa liénim podacima,
u skladu sa zakonima i propisima.

Imamo kontrolu nad nasim licnim podacima.

Opsta uredba o zastiti podataka Pravna sluzba

POVERENJE POSTOVANJE RESURSI

22

Ponasanje na radnom mestu

U Holcimu, kultura poslovanja pociva na uverenju da je razliCitost
nasa klju¢na snaga. Ovo podstice inkluzivno okruzenje u kome se
svaki pojedinac oseca postovano, vrednovano i ovlas¢eno da podstice
inovacije i izvanredne rezultate, stvarajuci vrednost za nase zaposlene,
klijente i sve ostale stejkholdere.

Tezimo okruzenju u kome se neguju talenti, slavi razli¢itost i angazuju zaposleni.

Talenti se neguju kroz mogucdnosti razvoja svih zaposlenih, jake planove sukcesije i razvoj
talenata. Raznolikost se podstice privlaCenjem i zadrzavanjem raznovrsnih talenata, stvaranjem
inkluzivhog okruzenja i izgradnjom snazne baze talenata. Zaposleni se osecaju ukljucenim zbog
pruzanja doprinosa, sticanja pozitivnih iskustava i osloncu u liderima koji im sluze kao uzori.

Ne toleriSemo diskriminaciju, uznemiravanje i zlostavljanje.

Podsticemo zdravo radno okruzenje bez nasilja, nasilnog ponasanja
ili zastrasivanja.

Postujemo prava koja se odnose na licno dostojanstvo, privatnost,
praviénu naknadu, jednak tretman, slobodu udruzivanja i kolektivnho
predstavljanje.

Direktiva o ponasanju na radnom mestu Sluzba ljudskih resursa

PHoLCcIM
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Donosenje dobrih odluka
PosStovanje Holcimovih principa predstavlja Kao zaposleni u Holcimu, svakodnevno donosite odluke. Ako imate bilo kakvih sumnji, nedoumica ili primedbi u vezi sa
temelj nadih pOSlOVﬂih obaveza. Odluka Vedinu vremena u tome c¢e vas voditi jasne politike, direktive poslovhom praksom Holcima, Linija integriteta (Integrity Line

i procedure. - Holcimov alat za prijavljivanje nepravilnosti) nudi bezbedan
prostor za prijavljivanje zabrinutosti. U poslednjem odeljku bice
objasnjeno kako to da uclinite.

koja je zasnovana na Holcimovim principima
predstavlja dobru odluku.

Ponekad cete se suoliti sa slozenijim situacijama i moracete

da uzmete u obzir viSe aspekata u procesu donosenja odluka.
Koraci navedeni u nastavku pomodi ¢e vam da donesete odluke
u skladu sa naSim principima.

U ovom Kodeksu dobili ste smernice o razli¢itim temama. Svaka
tema je povezana sa nasSim principima i specificnim obavezama.
Obezbedili smo vam i dodatne reference na politike, direktive Uvek imajte na umu da je postizanje rezultata uz integritet
i kontakt funkcije. klju¢ odrzivog uspeha.

1. ZAKONI I PROPISI 2.ETICKI KODEKS 3.SAVETOVANJE 4. RAZGOVOR 5. REPUTACIJA 6. INTUITIVNI 7. PRIJAVI
Da li postupam u skladu Da li sam konsultovao Da li bi mi pomoglo da Da li bi trebalo da Kako bih se osedao/la OSECAJ Ako mi se nesto Cini
sa lokalnim zakonima i relevantan odeljak potrazim strucni savet izrazim zabrinutost kada bih procitao/la o Nakon Sireg razmatranja, neispravnim, iznecu
propisima? u Etickom kodeksu i od Pravne sluzbe ili kolegi kome verujem, svojoj odluci na nekoj kakav je moj intuitivni svoju primedbu.
odgovarajuce politike ili drugih stru¢njaka iz kako bih dobio njegov platformi drustvenih (unutrasnji) osecaj u vezi
direktive? odredene oblasti? uvid i misljenje? medija ili na naslovnoj sa ovom odlukom?

strani novina?

<?HOLCIM
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Prijavite - Mo¢ vaseg glasa

Holcim tezi pridrzavanju najvisih poslovnih i

etickih standarda kako bi ispunio i nadmasio & .Q AKO SE NESTO NE

ocCekivanja zaposlenih i stejkholdera. U cilju CINI ISPRAVNO. PRIJAVITE
SpeakUp ’

podrske transparentnosti u poslovanju i
oduvanju poslovnog integriteta, Holcim je s PEAK U P
posvecen kulturi prijavljivanja nepravilnosti

I otvorenog iznosenja misljenja. Posveéeni smo postovanju anonimnosti i R HOLCIM.COM/SPEAKUP

poverljivosti.

Potrebno je prijaviti svaku zabrinutost u vezi sa poznatim ili

potencijalnim nepravilnim ponasanjem, $to podrazumeva Svaku sumnju ili zabrinutost shvatamo

svako ponasSanje u vezi sa poslovanjem Holcima koje je ozbiljno, temeljno ih procenjujemo i, ako (Organizacioni kod Holcima: 117634)
potencijalno nezakonito ili krsi Kodeks ili druge primenjive je potrebno, istrazujemo ih i primenjujemo

politike i direktive. odgovarajuce korektivne mere.

Holcim je implementirao razliCite kanale za prijavljivanje,
ukljucujuci Liniju integriteta (Integrity Line), alat za
prijavljivanje nepravilnosti kojim upravlja nezavisni eksterni
pruzalac usluge, a koji pruza bezbedno, anonimno i
poverljivo okruzenje u kome bilo ko (zaposleni ili treca lica)
moze da iznese zabrinutost u vezi sa poslovanjem Holcima.
Dostupan je 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji.

Obezbedujemo da svaka osoba koja u
dobroj nameri prijavi zabrinutost ili saraduje
u istrazi, bude zasticéena od odmazde.

POVEZANA POLITIKA/DIREKTIVA KONTAKT FUNKCIJA

>  Direktiva o iznoSenju primedbi i istragama =  Grupni sektor za iznoSenje primedbi i istrage

AN PHoLcIM
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